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NOTIFICAGAO N2 27/2021 - CONSULTORIA PARA ATENDIMENTO DIGITAL EFICIENTE

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Metodologia de Terceiros 01/2020,
no uso de suas atribuicGes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “Consultoria para Atendimento Digital Eficiente”.

DEMANDA DE . . - -
Consultoria para Atendimento Digital Eficiente.
PRODUTO
AREA Marketing e Vendas. ’SUBAREA Negdcios Digitais.
FORMATO DO Presencial ou Remoto (Online).
PRODUTO Consultoria (Individual).
Possibilitar que as empresas ofertem um atendimento de qualidade nos ambientes
OBJETIVOS digitais e, assim, garantir o sucesso do seu negdcio, preparando e qualificando o
atendimento digital.
O atendimento digital e hibrido permite que as empresas busquem novas maneiras
de atender com exceléncia e de gerar a melhor experiéncia para o cliente através
de um atendimento rapido e eficaz, através de orienta¢Oes para a implantacdo de
acoes para:
e Otimizar as estratégias de conversdes omnichannel;
e Personalizagao do atendimento ao cliente;
e Inovacgao no atendimento por videochat como recurso que tem a intencao
BENEFICIOS de instruir o consumidor sobre como usar um produto ou servico, sendo

um elemento importante para aumentar as vendas;

Incremento de chatbots pelo Facebook Messenger, WhatsApp e Telegram;
Utilizagao de e-mail como uma opgao segura e eficaz para as empresas que
buscam se comunicar de forma eficiente com seu publico;

Utilizacdo de assistente virtuais inteligentes como agentes de software
programados para atender a alguns comandos, sejam eles de voz ou texto,
e realizar tarefas diversas;

Qualificar a equipe de vendedores digitais.

INDICADORE(S) DE

Aumento da taxa de Conversdo de Vendas (leads x compradores): Sim
(sim/n3o);
Aumento do Ticket Médio: Sim (sim/n3o);

RESULTADO (ETAPA 4 L e
- APLICACAO E . 'IAm:II{ce;j‘ﬁ;a;lsf:gsag (2d8,(()) (dfo(; a 10);
—C—~ e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);
AVALIACAO DA
—— e NPS27,0(de0a10);
SOLUCAO)" e Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido:
Sim (sim/n3o).
CARGA HORARIA ® Minima: 16h
e Madxima: 32h.

PRAZO MAXIMO

Até 30 (trinta) dias.

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes

(respondentes) indicarem o alcance.
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e Incrementar, na operacdo da empresa, a utilizacdo de tecnologia nos
atendimentos e, com isso, oferecer atendimentos automatizados, simples e de alta

ENTREGAS qualidade;
e Aprimorar as competéncias digitais de até 10 (dez) pessoas vinculadas a empresa
gue exercam as fun¢des de atendimento e vendas.

BAREMA DE

AVALIAGAO DO

PRODUTO (ETAPA 3 - | Barema padrdo do Edital - ANEXO VL.

AVALIACAO DA

SOLUGAO)
A transformacao digital com foco no cliente é um fenémeno que veio para ficar. E,
cada vez mais, as empresas precisam pensar no usudrio e na sua jornada de compra.
O atendimento digital permite que as empresas busquem novas maneiras de
atender com exceléncia e gerar a melhor experiéncia para o cliente através de um
atendimento rdpido e eficaz.

INFORMAGCOES Vender digitalmente ja ndo é mais uma opcdao. Mesmo que seu empreendimento

COMPLEMENTARES possua uma loja fisica, a opgao de vender online é indispensavel. E isso faz com que

o papel do vendedor digital seja cada vez mais popular.

Dados do relatério Digital in 2019 revelam que 70% dos brasileiros sdo usuarios da
Internet e que 66% deles estdo presentes nas redes sociais. Um negdcio que nao
oferece atendimento digital a seus clientes, acaba ndo aproveitando o potencial de
ferramentas que mobilizam e engajam muitas pessoas, como o WhatsApp, o
Facebook, o Instagram entre outros.

Salvador/BA, 15 de junho de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva

Presidente da Comissao de Cadastramento e Credenciamento
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